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Регистрация на портале «Норма24» 

 

Для получения доступа к личному кабинету и открытию расчетного счета в банке, клиенту необходимо перейти по ссылке 

https://norma24.ru и нажать на кнопку «Открытие расчетного счета»: 

 

 
 

https://norma24.ru/
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Далее нажимаем кнопку «Оформить онлайн»: 
 

 
 

Заполняем форму: вводим ИНН организации и телефон: 
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На указанный телефон придет код подтверждения, необходимо ввести его в соответствующее поле: 
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Личный кабинет пользователя 

После авторизации в системе, Вы попадаете на главную страницу Личного кабинета. Здесь будут отображаться последние 

заявки на расчетно-кассовое обслуживание, слева в меню отображаются следующие кнопки:  

1. Главная (для возврата на главное меню);  

2. Заявки РКО (Список заявок РКО клиента); 

3. Продукты (Продуктовая линейка банка); 

4. Поддержка (Открывает форму для связи с технической поддержкой). 

 

 
   

После нажатия на номер заявки, Вы попадаете в заявку: 
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Заполнение анкеты 

Попадая в заявку, клиент видит, что изначально заявка находится на статусе: «Заявка принята, заполните анкетные 

данные». Анкета на данный момент на статусе «Сформирована».  
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Анкету необходимо заполнить, для этого нажимаем на кнопку «Заполнить анкету». 

 

 

 

После заполнения всех полей анкеты, необходимо нажать кнопку внизу страницы «Проверить и сохранить». 
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Если какие-то поля анкеты не заполнены, система подсветит эти поля красным цветом: 
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После успешного сохранения анкеты, система выдаст сообщение, что анкета сохранена, а заявка перейдет на статус 

«Заявка принята, прикрепите необходимые документы»: 
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Прикрепление документов к заявке 

Клиенту необходимо прикрепить документы для отправки заявки в банк, для этого справа нажимаем кнопку.  

Откроется окно для вставки документа:  
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После прикрепления документа, поле подсветится зеленым цветом если не требуется подписание ЭП (в зависимости от 

используемого браузера, поле может подсвечиваться розовым цветом), желтым цветом если подписание ЭП требуется: 

 
 

После прикрепления документов внизу страницы станет активной кнопка:  
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После нажатия на эту кнопку, система выдаст сообщение о подтверждении действия на странице, необходимо нажать 

кнопку «ОК».  

 

Заявка перейдет на статус:  
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Отправка документов на подписание ЭЦП 

Документы, отмеченные желтым (розовым) фоном необходимо отправить клиенту на подписание, для этого в 

выпадающем меню справа от названия документа необходимо выбрать пункт меню «Отправить в очередь на подписание» и 

таким образом отправить все документы, выделенные желтым фоном по очереди. 

 

Перечень документов, подготовленных на подписание можно посмотреть, перейдя по кнопке «Подписание документов» 

в разделе «Документы». 

 

 
 

 Перейдя по кнопке «Подписание документов», необходимо запросить у системы одноразовую ссылку для клиента, 

нажав кнопку «Запросить». 
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 Далее нажать кнопку «Скопировать в буфер обмена»: 

 

Далее вставляем ссылку в адресную строку браузера: 
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Подписание документов ЭЦП  

 

Перейдя по ссылке, Вам необходимо авторизоваться по своей электронной подписи. При первом заходе по ссылке, Вы 

увидите ссылку на инструкцию по настройке и подписанию. 

После этого отображается список документов, полученных на подпись. Документы из перечня, имеющие указание на 

возможность выбора файла необходимо подгрузить самостоятельно. Остальные документы имеют пометку «Загружено из 

системы». 
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Кликаем на файл, который необходимо подгрузить. 
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Выбранный файл автоматически подгружается. 
 

 

 
  



                                                                                                                                                                  Инструкция для работы 

                                                                                                                                                                  с платформой Норма24   

 

20 

 

 

После загрузки всех необходимых документов в конце списка кликаем на кнопку «Подписать». 
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Далее ожидаем окончания процесса подписания документов и кликаем на кнопку «ОК». 
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Подписанные документы автоматически будут направлены в систему. 
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Не установлен Крипто Про Browser plug-in 

 

Необходимо сделать переход по ссылке, полученной от агента. 

 

 
 

 

На странице перехода (при первичном обращении) во всплывающем окне появится уведомление об отсутствии на 

компьютере «Крипто Про Browser plug-in». Для его установки необходимо кликнуть на фразу «плагин для браузера», 

являющуюся активной ссылкой 
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Далее, в зависимости от настроек браузера, компьютер предложит скачать файл либо скачает его автоматически и 

предложит запустить. После загрузки файл необходимо запустить и далее следовать запросам установщика: 
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Согласится с запросом службы контроля учетных записей Windows, которая контролирует установку сторонних 

приложений. 
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Согласится с запросом установщика плагина на подтверждение установки. 
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Установщик предупредит, что браузер должен быть перезапущен, для начала корректной работы с плагином. 
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При работе через Google Chrome при повторном запуске браузера во всплывающем окне необходимо кликнуть на 

«Включить расширение». 

 

 
 

 

Повторно вставляем ссылку в адресную строку браузера и попадаем на страницу авторизации, где из предложенного 

списка необходимо выбрать сертификат для подписания документов (*Далее при работе во всех всплывающих окнах с 

запросом доступа кликаем «Да»): 
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После выбора сертификата кликаем на «Вход»: 
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Установка корневых сертификатов 

 

Если на компьютере не установлены корневые сертификаты, то система предложит скачать программу для 

автоматической установки: 

 

 
 

После того, как Вы кликнете на «Скачать установщик сертификатов» скачается архив, который необходимо распаковать: 
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После чего в распакованном архиве кликнуть на файл «install_cer.bat». Далее ожидаем окончания установки после чего 

кликаем на любую клавишу: 
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Для продолжения нажмите любую клавишу… 

 

 

  



                                                                                                                                                                  Инструкция для работы 

                                                                                                                                                                  с платформой Норма24   

 

37 

 

Далее возвращаемся к окну браузера и кликаем на «x» в правом верхнем углу всплывающего окна, обновляем страницу и 

входим по сертификату. 
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Открытие счета 

После рассмотрения заявки на открытие расчетного счета банком, клиенту на адрес электронной почты, указанной в 

анкете, придет уведомление, о проведении идентификации, с указанием времени и места ее проведения, а также перечень 

требуемых документов.  

После успешного проведения идентификации, в личном кабинете статус заявки изменится на статус «Счет открыт». 
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Обратная связь 

 

Общение с сотрудником банка 

 

Все общение по заявке должно осуществляться во внутреннем чате системы. В правой верхней части страницы карточки 

заявки, Агент может видеть окно для обмена сообщениями по заявке.  
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Общение с технической поддержкой 

 

По всем техническим вопросам необходимо использовать кнопку онлайн-чата «Поддержка» в нижней части страницы. В 

появившемся окне, необходимо четко изложить суть проблемы и по возможности прикрепить скриншот, а также оставить свой 

контактный адрес электронной почты. 

 

 
 

Вы можете позвонить сотруднику технической поддержки по номеру +7 (495) 664 88 00 (доб.111). 
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Так же, Вы можете воспользоваться кнопкой «Обратный звонок», на главной странице. 

 

 
 

 Для того, чтобы специалист технической поддержки с Вами связался, необходимо указать Ваше имя, номер телефона,  

поставить галочку согласия и нажать «Отправить». 
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